,vyom Jager und Sammler zum Meinungsmacher”

Interview. Dr. Jochen Robes, Grinder und Autor des ,Weiterbildungsblogs® (www.weiterbildungs-
blog.de), (iber den Nutzen des Bloggens und seine Zukunft als Blogger.

Ein Blog sollte ein Diskursmedium sein. Wie erkiaren
Sie es, dass in den Bildungsblogs und auch in lhrem
Blog die Leser nur selten Kommentare abgeben?
Robes: Grundsatzlich fande ich es ganz hilfreich, wenn es
mehr Kommentare zu den einzelnen Blog-Eintrégen von
mir gabe. Ich glaube, die Leute freuen sich so sehr ber
ein kostenloses Informationsangebot, dass sie an Kritik
gar nicht erst denken. Viele Anregungen werden quasi aus
Hoflichkeit unterlassen.

Gibt es wenigstens indirektes Feedback?

Robes: Es gibt positive Riickmeldungen zum Beispiel, wenn
mir Leute auf Kongressen begegnen und mich ansprechen
oder Mails schicken und sich fir die vielen nutzlichen
Informationen bedanken. Eine groe Anerkennung meiner
Arbeit sehe ich darin, dass ich zu Kongressen als Key-Note-
Speaker zu Trends in der Weiterbildung wie Web 2.0 einge-
laden oder immer wieder als Autor angefragt werde.

Was hat das Bloggen fiir Sie selbst gebracht?

Robes: Bloggen trainiert die Fahigkeit, komplexe Informa-
tionen pragnant zusammenzufassen. Je tiefer man in ein
Thema eindringt, desto schneller kann man die grofen
Zusammenhange erkennen und Trends vorhersagen.

Und welcher Trend kommt auf uns zu?

Robes: Ein wesentlicher Trend geht heute in Richtung des
informellen Lernens. Die Frage ist: Wie konnen Perso-
nalentwickler und Trainer die Selbstlernprozesse bei den
Mitarbeitern eines Unternehmens unterstitzen, Es geht
darum, die Menschen in die Lage zu versetzen, im Alltag
kontinuierlich dazuzulernen. Die klassische Weiterbiidung

wird nicht Gberflissig werden, aber Produktivitatsfort-
schritte bringt in Zukunft das selbstgesteuerte Lernen am
Arbeitsplatz.

Was planen Sie fiir lhre Zukunft?
Robes: Ich wiinsche mir mehr Zeit, um meine Gedanken
in Ruhe sortieren zu konnen. Ich wiinsche mir, in Zukunft
nicht nur Nachrichten zu sammeln, sondern noch mehr
neues Wissen zu generieren. Ich war in den letzten finf
Jahren in erster Linie Jager und Sammler und kénnte mir
vorstellen, in den nachsten Jahren mehr in die Rolle des
Meinungsmachers zu wechseln.

Interview: Martin Pichler ®

Dr. Jochen Robes
wertet auch die
Tagespresse aus.
Lieblingszeitung ist
die ,Suddeutsche”.

CommonCraft-Show auf YouTube. Sie

aber gleichzeitig betont, dass er gerne

rungskonzepte zu schreiben, sei ihm der

besteht aus kostenlosen Selbstlernpro-
grammen, die in je drei Minuten Begriffe
wie ,Twitter”, ,, Wiki“ oder ,,Social Book-
marking” erkldren und den Zuschauer
erfolgreich motivieren, alles selbst aus-
zuprobieren. Robes liefd sich auch nicht
ein nettes Interview mit Umberto Eco
(.Ich mag technischen Schnickschnack™)
in der Frankfurter Rundschau entgehen,
in dem der italienische Vorzeigeintellek-
tuelle Mobiltelefone zwar albern findet,

mit einer 250 Gigabyte starken digitalen
Bibliothek verreist.

Doch das ,Bunte* hdlt sich in Grenzen.
Robes mag keine schwammigen Begriffe.
Das Schlagwort von der ,Net Genera-
tion"”, die die Internetkompetenz guasi
mit der Muttermilch eingesogen haben
soll, halt er fiir einen Etikettenschwindel
ohne empirische Grundlage. Noch we-
niger mag er Begriffe wie ,Leadership®,
Immer wenn er versucht habe, iiber Fiih-

Inhalt zwischen den Fingern zerronnen,
sagt er. So kommt es, dass Management-
trainings, Flihrungspsychologie oder Or-
ganisationssoziologie nie mehr als eine
Randnotiz zugestanden wird.

~Systemische Kehrwoche*
Dafiir gibt es andere Blogs. Zum Beispiel
,Simons Systemische Kehrwoche”, die

von Professor Dr. Fritz B. Simon veran- =
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titelthema

Die 10 wichtigsten Weiterbildungs-Blogs
Ranking. Die Redaktion der Zeitschrift ,,wartschaft+we1terb;ldung hat auf der Basis der drei

Kennzahlen in der dritten Spalte und (!) aus ihrer subjektiven Erfahrung im Umgang mit Blogs bei
der taglichen lnformatlonsbesohaffung die folgenden zehn wichtigsten Weiterbildungsblogs gekurt.

1 .Weiterbildungsblog.de” ~Thema: Neues von der Schnittstelle Technik/Weiterbildung. Starken:
Dr. Jochen Robes, E-Learning: b) 0,52 RegelmaRige Eintrage, sehr aktuell, vollsténdiger und systematischer
Berater, Frankfurt am Main c) 69 Uberblick {au_ch:_a_u,s USA) Uber neue Artikel und Studien. Schwéachen:
www.weiterbildungsblog.de Zu vorsichtige MeinungsauBerungen, keine Leadership-Themen.

2 JSimans Systemische Kehrwoche" a) 3,75 Thema: Online-Tagebuch des ,systemischen” Vordenkers F. B. Simon.
Dr. Fritz B. Simon, Geschafisfiihrer  b) 4,82 Stérken: Echtes Tagebuch zeigt wie ein Systemiker tickt, spannende
des Managements Zentrum Witten c¢)14 Diskussionen mit Lesern. Schwachen: Affinitat zu systemischem
www.carl-auer.de/blog Vokabular notig, Kommentare der Leser oft zu langatmig.

T MWonlinehlog‘ : a)258 Thema: General Management. Starken: Aktuelle Managementthemen

: Johannes TonneBen, Grunder des b) 1,38 - werder kritisch kommentiert, sehr gute Schreibe. Schwachen; Erst im
Portals MWonline - ¢l 5 Januar gestartet. Noch fehlen die Bmt und ButterThemen der Perso-
: http i//mwonlineblog.blogspot.com nalentwicklung,

4 = Iearning—blog a) 3,33 Inhalt: E-Learning. Starken: Gute Projektberichte, meinungsfreudig, fit
Tim Schiotfeldt, E-Learning-Berater, b) 1,4 bei den Spezialthemen wie Patentfragen und Copyright, bietet zusatz
Bordeshaolm c) 44 lich Wikis. Schwachen: Manchmal stakkatoartiger Stil, unregelmagige
www.tschlotfeldt.de/elearning-blog Erscheinungsweise, gewohnungsbedurftige Form des Zitierens.

B Fersonaler Onllne ayz22 Thema; Alle Personaithemen, Starken: Es gibt Experten zu jedem

: Christian Reifs, Geschéftsfihrer des  b) 0,62 Thema, aktuelle Berichte von Kongressen. Schwéchen: Unterschied:
Portals F'ersonaler-()nlme und 6 che ‘liche Qualitat der Autoren, geringe Frequenz der Blogeintrage fuhrt zu
weitere Stammautoren kleinem Archiv.

WWW pemn_r_l_aler blog.de/blog :

6 JJTobertfreund* aj2.5 Thema: Innovationen. Starken: Aktuelles zu Wissensmanagement,
Robert Freund, Lehrbeauftragteran  b) 0 Wissensbilanzen und dem Lieblingsthema des Autoren: ,Mass Custo-
der Berufsakademie Mannheim c) 11 mization®. Schwachen: Privates (VL Bochum-Fan) und Professionel-
www,robertfreund.de/ blog/ les wird vermischt, niemand kommentiert, obwoh| es moglich ware.

7 «Creaffective’ s Inhart Kreativitat und Problemlosungskompetenz Starken: Nutzliche

: ‘Florian Rustler, seibststéndigar Trai b} 0,66 DenkanstéBe zu aktuellen Themen, Veranstaltungstipps, Arbeitshilfen
ner fur Denk-/Lermn- /Arbertstechmk crk oA in Sachen Kreatwltat Schwachen: Zu lange Texte, Vorliebe fir tberla-
wwwcreaffecﬂve de/blog s dene grafi ische Darstel!ungen

8 «E-Denkarium* a) 0,83 Inhalt: E-Learning und Medienpadagogik. Starken: Reinmann kann gut
Dr. Gabi Reinmann, Professorin fir b)Y 1,7 Wissenschaft und Praxis verbinden. Gut informiert, anerkannte und
Medienpadagogik an der Universitat ¢} 38 umtriebige Expertin und Forscherin. Schwachen: Fir Businesspraktl-
Augsburg ker zu viele Themen aus dem Bereich Padagogik und Schule.
http://medienpaedagogik.phil.uni-
augsburg.de/denkarium/

9 The Future of Learnmg ; a) 4,83 Inhalt; E-Learning, Web 2.0. Starken: Aktuelle Informationen (auch

: Ulrike Reinhard (Verlegerm} Neck-  b) 044 aus den USA), viele Kongressberichte und PromiInterviews als
arsteinach, Lutz Berger (Berater), c) 27 Videos. Schwéchen: Interviews oft Unstrukturierte Plaudereien, fir
Heidelberg hnpf/thefutureoﬂear- i F’rakhker zu wel Vislonares.
ning. wardur&ss com

10 Informelles Lernen a) 2.2 Inhalt ist das Spezialthema: ,Informellen Lernens”. Stérken: Differen-
Matthias Rohs, Mitarbeiter am b) keine zierte, aktuelle Darstellung eines wichtigen Trendthemas. Schwachen:
E-Learning-Center der Uni Zirich Kommentarfunktion Wissenschaftlicher Blick statt Berichte mit Felderfahrung, keine Kom-
www.informelles-lernen.de/blog/ c) 5 mentare.

Anmerkungen:

&) Anzahl der Blng51wége pro Wnche {van Stammamermhna Ersatzachram&r} imd. Quartai 2008 Zwal Blogslnrr%ge pm Wm:ha gartan als regelmaRiges Bloggen.
bj Anzanl der Leserkommentare pro Blogeintrag im 1. Quartal 2008, %
¢l Empfehlung: Anzahi Tremder Blogs, die auf :Hesen Blog hlme}sen gemeasen in Farm des Aumcmt:.tﬁanﬂs des Blogalenstlelstera technoratr com®.
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- staltet wird. Simon ist Professor fiir Fiih-
rung und Organisation an der Universitit
Witten/Herdecke sowie geschaflsfiihren-
der Gesellschafter des Managementzent-
rums Witten (MZW) GmbH und des
Carl-Auer-Verlags in Heidelberg, auf
dessen Homepage die .Kehrwoche” zu
finden ist.

Wir haben ihn auf Platz 2 des Rankings
gesetzt, weil Simon ein ,echtes” Tage-
buch schreibt und allen Interessierten
quasi nebenbei einen lebendigen Ein-
blick in die systemische Art zu denken
gibt - anhand ganz konkreter Begeben-
heiten aus dem taglichen Leben. Der
Blog startete im Juni 2005 und verzeich-
net nach eigenen Angaben etwa 3.000
Besucher pro Woche. Das Beste an die-
sem Blog ist, dass er mit durchschnitt-
lich fast fiinf Leserkommentaren iiber
das diskussionsfreudigste Publikum der
von uns untersuchten Weiterbildungs-
blogs verfuigt.

Von Fiihrungskriften (insbesondere
wenn sie schon Kontakt zu systemi-
schen Prozessberatern hatten) hort man
oft, dass systemisches Denken zwar gut
sei, um irgendwelche Zusammenhange
zu erfassen, aber nicht gut genug, um
zielorientiert zu handeln. Schlieflich
sei laut Systemtheorie die Zukunft nicht
vorhersehbar und die Wirkung der eige-
nen Handlungen nicht kalkulierbar. .Das
ist natiirlich Quatsch”, poltert Simon in

einem seiner ersten Blog-Eintrage. Auch
wenn die Wirkung einer Handlung nicht
hundertprozentig kalkulierbar sei, so ist
es doch nicht egal, was ein Manager tut.
+Komplexitdt ldsst sich in der Regel so-
weit reduzieren, dass Entscheidungen
mdglich werden”, so Simon.

Nur mal schnell in einen Blog reinge-
schaut und schon befindet sich der Leser
mitten in einer Diskussion iiber die
Steuerung .nichi-trivialer” Systeme und
erfihrt, ohne einen Schrank voll theo-
retischer Biicher lesen zu miissen, dass
Systemiker lieber mit der ,Verdnderung
von Kontextbedingungen” arbeiten, als
mit einem .geradlinigen Determinis-
mus®, Der Leser bekommt obendrein
mit, dass der Vorwurf, die Systemtheorie
liefere nicht geniigend Tools zur Steu-
erung von Unternehmen, viele Berater
angstigt, weil er aufwindig widerlegt
werden muss.

‘Tagebuch schreiben heift fiir Simon aber
auch, dass er aus seiner Jugend erzdhlt
(mit dem VW-Bus nach Indien) oder
iiber einen zufilligen Besuch in Han-
nover plaudert, wo ihm die Buchhand-
lung Schmorl & Seefeld aufgefallen ist
als .die” Buchhandlung mit der besten
Abteilung fiir psychologische Biicher
in ganz Deutschland - sehr im Gegen-
satz zu Hugendubel oder Thalia, wo er
immer Gefahr laufe, ein gewisses Wiir-
gen zu bekommen.

Johannes ThénneBen bloggt seit Januar
auf .MWonline*®.

Unter dem Strich bietet die , Kehrwoche"
Nicht-Systemikern die Gelegenheit, eine
Cocktailparty von systemischen Bera-
tern zu besuchen. Dabei muss sich kei-
ner ausgeschlossen fiihlen. Jeder kann
dank der Blog-typischen Kommentar-
funktion miihelos an der Konversation
teilnehmen. Die systemische Szene nutzt
die Diskussionsmiglichkeiten des Kehr-
wochenblogs intensiv. Oft gibt es einen =&



Fritz B. Simon, Mittelpunkt des Blogs
-Simons Systemische Kehrwoche®.

echten Gedankenaustausch, bei dem
die Kommentatoren aufeinander einge-
hen. Bei der Diskussion um die aktuelle
Bankenkrise gab es aber auch schon Mal
~antikapitalistische" Parolen, die von
Simon mit einem , Bekenntnis® zur sozi-
alen Marktwirtschaft und dem Hinweis
auf vorbildliche Familienunternehmen
neutralisiert wurden.

Anders als bei Internet-Foren, wo jeder
gleichberechtigt mitmischt, gilt unter
Bloggern der Grundsatz, dass der Blog-
Betreiber als ,Hausherr® bestimmen
darf, welche Kommentare verdffentlicht
werden und welche nicht. Bei der , Kehr-
woche” wird das tolerant gehandhabt.
Simon ertragt sogar einen leibhaftigen
Querulanten, der seinen Namen auf chi-
nesisch als ,,Mon Si Fritz“ verballhornt
(weil Fritz Simons Buch ,Radikale Markt-
wirtschaft" jetzt in China erscheint) und
der bei anderer Gelegenheit tiber Simons
Ferienhaus in Kanada lasterte.

Vorschusslorbeeren fiir den
MWonline-Blog

Weil wir ihm eine ganze Menge zu-
trauen, haben wir den Anfang 2008
gestarteten ,MWonline-Blog" gleich
auf Platz 3 gesetzt. Der Blog liegt in
den bewdhrten Handen von Johannes
Thonneflen, dem Geschaftsfiihrer des
Internetportals ,Managementwissen
online”, Wir erwarten von ihm, dass er
als ehemaliger Personalentwickler (16
Jahre in einem Konzern) die wichtigen
Zukunftsthemen der Weiterbildungspro-

fessionals aufgreift und mit spitzer Feder
kommentiert. Geschliffen zu schreiben,
hat er in den letzten elf Jahren als sein
eigener Newsletterautor gelernt. Bekannt
wurde ,MWonline" durch knackige Zeit-
schriften-Summaries. Thonneflens Lieb-
lingsthemen wie ,alternative Formen
der Mitarbeiterbeurteilung®, ,innova-
tive Workshop- und Seminarformen”
und ,Personalfithrung” profitieren vom
Summary-Archiv und sollten sich bald
in seinem Blog wiederfinden. Aufferdem
arbeitet der Ex-Personalentwickler gele-
gentlich als Organisationsberater nach
den Grundsdtzen der Prozessberatung.
Sein Credo: ,Das Wissen, nach dem die
Organisationen suchen, ist in der Regel
schon langst vorhanden.”
Die ersten Blog-Eintrage drehen sich fol-
gerichtig um diesen Beratungsansatz,
wenn Thonneflen zum Beispiel die Art
und Weise geifelt, wie fahrlissig so
manche Unternehmensstrategen mit
.Motivationsinstrumenten” umgehen.
In einem weiteren Blog-Eintrag wen-
det er sich gegen die Begrenzung von
Erfolgspramien. Seine Forderung: ,Ver-
dient ein Unternehmen gut, sollten alle
- Manager und Mitarbeiter - einen an-
gemessenen Bonus erhalten, und zwar
ungedeckelt!" Auferdem hat sich der Di-
plom-Psychologe in den letzten Wochen
(kritisch) mit Erfolgshonoraren fiir Bera-
ter und (ironisch) mit dubiosen Manage-
menttrainings fiir die Kinder ehrgeiziger
Eltern auseinander gesetzt.
.Hin und wieder stofen mir Dinge auf,
die nach einer Kommentierung gera-
dezu schreien®, sagt Thénnefen auf die
Frage, warum er zum Blogger geworden
sei. Die Dinge, die aufstofen, sind meist
Artikel in der , WirtschaftsWoche" oder
der ,Financial Times Deutschland” oder
ahnlichen Publikationen. Auf die Origi-
nalartikel kann man bei Interesse nur zu-
greifen, wenn man zahlendes Premium-
mitglied bei MWonline wird. Auferdem
entwickelt das MWonline-Team neue
PE-Konzepte und Tools. Ein Blog ist laut
Thonnefien das richtige Mittel, um eine
ldee zur Diskussion zu stellen und zu
testen, ob es Resonanz gibt. Wahrend so
gut wie alle Blogger behaupten, aus Spaft
an der Freude zu bloggen, deutet sich
hier zaghaft ein Geschaftsmodell an.
Martin Pichler ®
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